
 

Uclick 

Frequently Asked Questions (FAQ) 

General Information 

1. What is UClick?  
UClick is UCB’s digital platform that enables customers to open a bank account at their convenience without visiting any 
UCB branch. 

2. What is e-KYC?  
e-KYC (Electronic Know Your Customer) is a digital procedure used to verify customer identity and perform risk profiling 
in full compliance with Bangladesh Bank guidelines. 

3. Who can open an account using UClick?  
Any Bangladeshi citizen aged 18 years and above with National ID (NID) is eligible to open an account using UClick. 

4. Is a branch visit required?  
No branch visit is required. You can complete the registration and account-opening process entirely online through UClick 
Web Portal or UClick mobile app. 

5. Can I perform transactions through UClick?  
UClick is solely an account opening platform. Once your account is activated after making initial deposit, you can register 
and use our Internet Banking service (Unet) to perform transactions. 

6. How is UClick different from traditional account opening procedures? 
o Digital Account Opening: The account is opened digitally without visiting any UCB branch 
o Minimal Data Requirement: Only a digital photo, signature & documents are required to open the account 
o Automated Communications: Automated emails and SMS notifications are sent on every required step of 

successful account creation journey 
o No Introducer Required: You may open an account without the need of an introducer 

Account Opening 

7. What are the prerequisites for opening an account? 
To open an account, you will need: 

o A smartphone, laptop or computer with an active internet connection and a standard camera 
o A National ID (NID) 
o An active mobile number 
o A valid email address (Where applicable) 
o A selfie (for live verification) 
o For nominee registration:  

 Nominee’s photo 
 Nominee’s photo ID, which may be any one of the followings: 

1. National ID (NID) 
2. Passport 
3. Birth Certificate (if using a Birth Certificate, a supporting photo ID must be attached) 

 

8. How long does it take to open an account?  
The account opening process is initiated instantly upon accurate submission of all required information. 

9. Is prior registration necessary before account opening, and what details are required?  
Yes, registration is required. You must provide: 

o Your active mobile number 
o Your National ID (NID) number 
o A selfie (for live verification) 



 

Account Features 

10. Which types of accounts can be opened via UClick?  
At present, UClick supports the opening of Savings and Current Accounts. Different types of accounts & services will be 
introduced soon. 

11. From the available account, who is eligible for which account? 

 Sabuj Sanchay Account: Resident Bangladeshi (Savings Account) 

 Probashi Savings Account: Non-resident Bangladeshi (Savings Account) 

 Shabolombi Digital Account: Resident Bangladeshi (SME Current Account) 
 

12. Can Non-Resident Bangladeshis (NRBs) open an account?  
Yes, NRBs can open a Probashi Savings Account from abroad. 

13. Is it possible to open a current account?  
Yes, the Shabolombi Digital Account (SME) is available as a current account option. 

14. What additional documents are required for NRB applicants to open Probashi Savings Account?  
NRB applicants must provide additional documents including a valid passport, work permit, and an active foreign mobile 
number. 

15. Are there any transaction limits?  
Yes, there is a monthly transaction limit. 

 Monthly Deposit Limit - BDT 100,000  

 Monthly Withdrawal Limit - BDT 100,000 

16. Can I open a joint account?  
Currently, UClick supports only individual account opening. 

17. Can existing UCB customers open an additional account via UClick?  
Yes, eligible existing customers can open an additional account through UClick. However, the mobile number, email 
address, and NID associated with the existing account must remain the same for the new account. 

18. How many accounts can I open?  
You may open one account per savings product, subject to eligibility criteria. 

19. Can I add more than one nominee to my account?  
Yes, you may designate up to 03 nominees. 

20. Can a minor be appointed as a nominee? 
Yes, a minor can be nominated and you have to include the details of a guardian for the minor. 

21. Can I save my application and complete it later?  
Yes, you may save your application and resume it later by logging in with your registered mobile number and PIN. 

Account Activation & Initial Deposit 
 

22. What is the account activation process?  
Your account will be active automatically only after the initial deposit is made. 

23. Is an initial deposit mandatory?  
Yes, an initial deposit is required to activate your account. 

24. Which methods are available for making the initial deposit?  
You may make the initial deposit via: 

1. Visa/Master Card from any bank immediately after opening your account 
2. Internet Banking from any bank 
3. MFS wallet (i.e. upay, bKash) 



 
4. Cash deposit at any UCB branch 
5. From UCB CRMs (Cash Recycler Machines) 

11. What is the minimum deposit amount?  
The minimum deposit requirement varies depending on the specific account type. 

Debit Card, Chequebook & Internet Banking 

25. Will I receive a debit card?  
Yes, a debit card will be issued corresponding to your chosen account type (if requested). 

26. How will the debit card be delivered?  
Your debit card will be delivered to your registered communication address via courier service. 

27. How will the Cheque Book be provided?  

 Retail Account: No Cheque Book facility is available 

 SME Account: You have to visit your selected Branch for Cheque Book requisition 
 

28. When will I get access to Internet Banking (Unet)?  
Upon successful activation of your account, a registration link of UCB’s Internet Banking service (Unet) will be provided. 

Fees & Charges 

29. Where can I find detailed information on fees and charges?  
Please visit our official website to see the fees and charges. Schedule of Charges  

30. How can I view the applicable interest rates?  
Updated interest rate details are provided on our official website. Interest Rate  

Miscellaneous 

31. How will I be notified upon successful account opening?  
SMS and email notifications are automatically sent once your account has been successfully opened. 

32. Can I enhance transaction limit of my account? 
Yes, after conversion of your e-KYC account into our regular account by visiting any UCB branch. 

33. Is it possible to convert my e-KYC account into a regular account?  
Yes, you can convert your e-KYC account into a regular account by visiting any UCB branch and completing the required 
formalities. To initiate the process, please collect and submit the form with the necessary documents. [Form & FAQ]. 

34. In case of incorrect, incomplete or mismatched data or documents, how will I be notified? 
You will receive an email or SMS notification if any data or documents are found to be incorrect, incomplete or 
mismatched. Additionally, you will receive a link to update the required information. A notification bar or option will also 
be available on the dashboard to complete your application. 

35. What precautions should I follow while submitting documents? 
o Document must be clear and readable 
o Document must be valid 

 
36. Can I open an Islamic account through Uclick? 

Islamic account opening is not currently available through UClick. However, this feature, along with other 
account types and services, is planned for inclusion in coming days. 

37. Who should I contact for further assistance?  
For additional information or support, please contact UCB’s 24/7 Call Center: 

1. Local: 16419 
2. International: +88-0910016419 

https://www.ucb.com.bd/reports/schedule-of-charges/ucb-plc-soc-conventionalmay-2025.pdf
https://www.ucb.com.bd/reports/interest-rates/deposit-products-list-ucb.pdf
https://www.ucb.com.bd/reports/downloads/account/uclick-account-conversion-form-final.pdf
https://www.ucb.com.bd/reports/downloads/FAQ_Uclick_Account_Class_Conversion.pdf


 
সাধারণ তথ্য 

১. UClick কী? 

UClick হল UCB ব্যাংককর ডিডিটযল প্ল্যযটফর্ ম যয আপনযকক শযখযয় নয ডিকয় যয যকযকনয সর্য় এবাং যযককযকনয িযয়িয যেকক ব্যাংক অ্যযকযউন্ট খুলকে 

সযহযয্য ককর। 

২. e-KYC কী? 

e-KYC (Electronic Know Your Customer) একটি ডিডিটাল পদ্ধডত, যার মাধ্যমম বাাংলামেশ ব্াাংমকর ডিধ ধাডরত ডিমে ধডশকা অনুযায়ী গ্রাহমকর 

পডরচয যাচাই ও ঝুঁডক মূল্যাযি করা হয। 

৩. কযরয UClick ব্বহযর ককর অ্যযকযউন্ট খুলকে পযকরন? 

১৮ বছর  বয েযর যবডশ বয়সী যযককযন বযাংলযকেশী নযিডরক যযকের িাত়ীয় পডরচয়পত্র (NID) আকছ, তারা UClick -এর র্যধ্যকর্ অ্যযকযউন্ট খুলকে 

পযরকবন। 

৪. অ্যযকযউন্ট যখযলযর প্রডিয়য সম্পন্ন করকে ব্যাংকক যযওয়য ডক বযধ্যেযমূলক?  

নয, অ্যযকযউন্ট যখযলযর িন্য শযখযয় যযওয়যর যকযকনয প্রকয়যিন যনই। আপডন UClick-এর ওকয়ব যপযট মযল বয যর্যবযইল অ্যযপ ব্বহযর ককর অ্নলযইকন 

সম্পূর্ ম ডনবন্ধন ও অ্যযকযউন্ট যখযলযর প্রডিয়য সম্পন্ন করকে পযকরন।  

৫. আডম ডক UClick ব্বহার কমর ললিমেি করমত পারব?  

UClick শুধুর্যত্র অ্যযকযউন্ট যখযলযর িন্য ব্বহৃে হয়। একবযর অ্যযকযউন্ট একটিভ হকল, আপডন আর্যকের যেশ যসরয ইন্টযরকনট ব্যাংডকাং সযডভ মস 

‘Unet’ ব্বহযর ককর যলনকেন করকে পযরকবন। 

৬. UClick কীভযকব প্রচডলে অ্যযকযউন্ট যখযলযর পদ্ধডের যেকক আলযেয? 

 অ্যযকযউন্ট ডিডিটযডল যখযলয হয়, ব্রযকে যযওয়যর প্রকয়যিন যনই 

 ছডব, স্বযক্ষর ও িকুকর্কন্টর ডিডিটযল কডপ ডেকয়ই অ্যযকযউন্ট যখযলয সম্ভব, প্রচডলে পদ্ধডেকে কযিিপত্র ির্য ডেকে হয় নয 

 সফল অ্যযকযউন্ট যখযলযর সর্য় স্বয়াংডিয়ভযকব ইকর্ইল এবাং SMS পযঠযকনয হয় 

 অ্যযকযউন্ট যখযলযর িন্য যকযকনয পডরডচডেেযেযর প্রকয়যিন হয় নয 

অ্যযকযউন্ট যখযলযর প্রডিয়য 

৭. অ্যযকযউন্ট যখযলযর িন্য কী কী প্রকয়যিন? 

 একটি স্মযট মকফযন, ল্যযপটপ অ্েবয কডম্পউটযর (সডিয় ইন্টযরকনট সাংকযযি এবাং স্ট্যযন্ডযি ম কযযকর্রয সহ) 

 িাত়ীয় পডরচয়পত্র (NID) 

 একটি সচল যর্যবযইল নম্বর  

 একটি ববধ ইকর্ইল আইডি (প্রমযািয হমল) 

 যসলডফ (লযইভকনস যভডরডফককশলির িন্য) 

 নডর্ডনর িকুকর্ন্ট: নডর্ডনর ছডব ও ফকটয আইডি (ববধ িাত়ীয় পডরচয়পত্র, পযসকপযট ম বয িন্ম সনে) 

৮. অ্যযকযউন্ট খুলকে কে সর্য় লযকি? 

প্রকয়যিনীয় সর্স্ত েথ্য সঠিকভযকব ির্য যেওয়যর সযকে সযকেই অ্যযকযউন্ট যখযলযর প্রডিয়য েযৎক্ষডর্কভযকব শুরু হকয় যযয়। 

৯. অ্যযকযউন্ট যখযলযর িন্য UClick -এ যরডিকেশন ডক বযধ্যেযমূলক? লকাি তথ্য প্রোি করমত হয়? 

হযযাঁ, যরডিকেশন করকে হকব। আপনযর সচল যর্যবযইল নম্বর, িাত়ীয় পডরচয়পত্র (NID) নম্বর প্রেযন ককর যসলডফ তুলকে হকব। 

অ্যযকযউকন্টর ববডশষ্ট্য 

১০. UClick-এর র্যধ্যকর্ যকযন ধরকনর অ্যযকযউন্ট যখযলয যযয়? 

বতধমামি UClick-এর মাধ্যমম লসড াংস এবাং কামরন্ট অযাকাউন্ট ল ালা যামব। তমব শ়ীঘ্রই ডবড ন্ন ধরমির অযাকাউন্ট ও লসবা যুক্ত হমব। 

১১. লকাি অযাকাউন্টটি লকাি ধরমির গ্রাহমকর িন্য প্রমযািয? 

 সবুি সঞ্চয় অযাকাউন্ট: ডিবাস়ী বাাংলামেডশ িাগডরক (ডরমটইল লসড াংস অযাকাউন্ট) 

 প্রবাস়ী লসড াংস অযাকাউন্ট: প্রবাডস বাাংলামেডশ িাগডরক (ডরমটইল লসড াংস অযাকাউন্ট) 

 স্বাবলম্ব়ী ডিডিটাল অ্যযকযউন্ট: ডিবাস়ী বাাংলামেডশ িাগডরক (এসএমই কামরন্ট অযাকাউন্ট) 



 
১২. প্রবযসী বযাংলযকেডশরয (NRBs) ডক ডবমেমশ বমস অ্যযকযউন্ট খুলকে পযরকবন? 

হযযাঁ, প্রবযসী বযাংলযকেডশ গ্রযহকরয ডবকেশ যেকক প্রবাস়ী লসড াংস অ্যযকযউন্ট খুলকে পযরকবন। 

১৩. আডর্ ডক কযকরন্ট অ্যযকযউন্ট খুলকে পযরকবয? 

হযযাঁ, স্বাবলম্ব়ী ডিডিটাল অ্যযকযউন্ট একটি কযকরন্ট অ্যযকযউন্ট যয আপডন UClick যেকক খুলকে পযরকবন। 

১৪. প্রবযসী বযাংলযকেডশকের অ্যযকযউন্ট যখযলযর িন্য ডক যকযন অ্ডেডরক্ত িকুকর্ন্ট লযিকব? 

প্রবযসী বযাংলযকেডশকের অডতডরক্ত িকুমমন্ট ডহমসমব একটি ববধ পাসমপাট ধ, ওয়াকধ পারডমট এবাং সচল ডবমেশ়ী লমাবাইল িম্বর প্রোি করমত হমব। 

১৫. UClick -এর র্যধ্যকর্ যখযলয অ্যযকযউকন্ট ডক যকযকনয যলনকেন সীর্য আকছ? 

হযযাঁ, র্যডসক যলনকেন সীর্য রকয়কছ। 

 র্যডসক সকব মযচ্চ ির্য - সকব মযচ্চ ১০০,০০০ টযকয  

 র্যডসক সকব মযচ্চ উকতযলন - সকব মযচ্চ ১০০,০০০ টযকয  

১৬. আডর্ ডক একটি যযৌে (Joint) অ্যযকযউন্ট খুলকে পযরব? 

িা, বেমর্যকন UClick -এর র্যধ্যকর্ শুধুর্যত্র একক অ্যযকযউন্ট যখযলযর সুকযযি রকয়কছ। 

১৭. বতধমামি UCB ব্াাংমক আমার একটি অ্যযকযউন্ট রময়মে। আডম ডক UClick এর মাধ্যমম িতুি একটি অযাকাউন্ট খুলমত পারমবা? 

বতধমাি UCB গ্রাহকরা UClick -এর মাধ্যমম দুই ধরমির অযাকাউন্ট (প্রময়ািি ও লযাগ্যতা অনুযায়়ী) খুলমত পারমবি—লসড াংস এবাং কামরন্ট অযাকাউন্ট। 

এোডাও, প্রবাস়ী বাাংলামেশ়ীরা ডবমেশ লেমকও প্রবাস়ী লসড াংস অযাকাউন্ট খুলমত পামরি। তমব, িতুি অযাকাউমন্টর িন্য অবশ্যই পূব ধবতী অযাকাউমন্টর 

সমে ডমল লরম  একই লমাবাইল িম্বর, ইমমইল ঠিকািা ও িাত়ীয় পডরচয়পত্র (NID) ব্বহার করমত হমব। 

১৮. আডর্ কেটি অ্যযকযউন্ট খুলকে পযরকবয? 

প্রময়ািি ও লযাগ্যতা অনুযায়়ী প্রমতযক ধরমণর অযাকাউন্ট হমত একটি কমর অযাকাউন্ট ল ালার অনুমডত রময়মে। 

১৯. আডম ডক একাডধক িডমডি ডেমত পারব? 

হযযাঁ, আপডন সমব ধাচ্চ ডেনিি িডমডি প্রোি করকে পযরকবন। 

২০. একিন অ্প্রযপ্তবয়স্ক (Minor) ডক নডর্ডন হকে পযকর? 

হযযাঁ পযকর, েকব েযর িন্য একিি প্রযপ্তবয়স্ক অ্ডভভযবককর েথ্য প্রেযন করকে হকব। 

অ্যযকযউন্ট অ্যযডিকভশন ও প্রযেডর্ক ির্য 

২১. অ্যযকযউন্ট কীভযকব অযাকটি  করয হয়? 

অ্যযকযউকন্ট প্রযেডর্ক ির্যর পর স্বয়াংডিয়ভযকব অ্যযকযউন্ট অযাকটি  হমব। 

২২. প্রযেডর্ক ির্য ডক বযধ্যেযমূলক? 

হযযাঁ, অ্যযকযউন্ট অযাকটি  করকে প্রযেডর্ক ির্য বাধ্যতামূলক। 

২৩. প্রযেডর্ক ির্য যেওয়যর পদ্ধডে কী কী? 

 Visa/Master Card ডেকয় যযককযকনয ব্যাংক যেকক  

 অ্ন্য যযককযকনয ব্যাংককর ইন্টযরকনট ব্যাংডকাং ব্বহযর ককর 

 MFS wallet (মযমি- উপায়, ডবকাশ) 

 লযমকামিা UCB শযখযয় কযযশ ডিকপযডিট  

 UCB CRM (Cash Recycler Machines) ব্বহযর ককর 

২৪. ন্যযনের্ ির্যর পডরর্যর্ কে? 

ন্যযিতম িমার পডরমাণ অযাকাউমন্টর ধরণ অনুযায়়ী ড ন্ন ড ন্ন হমত পামর। 

যিডবট কযি ম, যচকবই ও ইন্টযরকনট ব্যাংডকাং 

২৫. আডর্ ডক যিডবট কযি ম পযব? 

হযযাঁ, আপনযর অযাকাউমন্টর ধরণ অ্নুযযয়ী (আকবেন ককর েযককল) যিডবট কযি ম প্রেযন করয হকব। 



 
২৬. যিডবট কযি ম কীভযকব সরবরযহ করয হকব? 

আপিার লিডবট কাি ধটি লযাগামযামগর ঠিকািায কুডরযামরর মাধ্যমম পাঠামিা হমব। 

২৭. যচকবই প্রোি করা হমব ডক? কীভযকব সাংগ্রহ করকে হকব? 

 ডরমটইল লসড াংস অযাকাউন্ট: লচকবই সুডবধা লিই 

 এসএমই কামরন্ট অযাকাউন্ট: ডিব ধাডচত শা ায় ডগময় লচকবইময়র আমবেি করমত হমব 

২৮. ইন্টারমিট ব্াাংডকাং লসবা ক ি পামবা? 

অযাকাউন্ট অযাকটি  হওয়ার পর আপিামক UCB-এর ইন্টারমিট ব্াাংডকাং লসবা (Unet) এর িন্য একটি লরডিমেশি ডলঙ্ক প্রোি করা হমব। 

ডি ও চািধ  

২৯. ডি ও চামিধর ডবস্তাডরত তথ্য লকাোয় পাব?  

ডি ও চািধ সম্পমকধ ডবস্তাডরত তথ্য UCB- ব্াাংমকর অডিডসযাল ওমযবসাইমট Schedule of Charges –এ পাওয়া যামব।  

৩০. সুমের হার ক়ী ামব লে মবা? 

UCB- ব্াাংমকর অডিডসযাল ওমযবসাইমট সুমের হার িািমত পারমবি। 

অন্যান্য তথ্য 

৩১.  অযাকাউন্ট ল ালার পর আডম ডক ামব িািমত পারব? 

 আপিার অযাকাউন্ট সিল ামব ল ালার পর স্বযাংডিয ামব SMS ও ইমমইল লিাটিডিমকশি পাঠামিা হমব। 

৩২. আডম ডক আমার UClick -এর মাধ্যমম ল ালা অযাকাউমন্টর ললিমেমির স়ীমা বাড়ামত পারমবা? 

হযাুঁ! লযমকামিা UCB শা ায় ডগময় আপিার e-KYC অযাকাউন্টমক ডিয়ডমত অযাকাউমন্ট রূপান্তর করমল ললিমেমির স়ীমা বাড়ামিা যামব। 

৩৩. আমার e-KYC অযাকাউন্ট ডক ডিয়ডমত অযাকাউমন্ট রূপান্তর করা সম্ভব? 

হযাুঁ, আপডি শা ায় ডগময় ডিধ ধাডরত প্রডিয়া সম্পন্ন কমর আপিার e-KYC অযাকাউন্টমক ডিয়ডমত অযাকাউমন্ট রূপান্তর করমত পারমবি। প্রডিয়া শুরু 

করমত িম ধ এবাং প্রময়ািি়ীয় কাগিপত্র শা ায় িমা ডেমত হমব। [Form & FAQ]. 

ডবডবধ প্রশ্ন 

৩৪. যডে িাটা বা িকুমমন্ট ভুল, অসম্পূণ ধ বা অডমল হয, তাহমল আমামক ডক ামব িািামিা হমব? 

আপিামক ইমমইল বা এসএমএস লিাটিডিমকশমির মাধ্যমম িািামিা হমব যডে লকামিা িাটা বা িকুমমন্ট ভুল, অসম্পূণ ধ, বা অডমল পাওযা যায। এোডাও, 

প্রমযািি়ীয তথ্য আপমিট করার িন্য আপিামক একটি ডলাংক প্রোি করা হমব। আপিার আমবেি সম্পূণ ধ করার িন্য UClick -এর িযাশমবামি ধ একটি 

লিাটিডিমকশি বার বা অপশিও োকমব। 

৩৫. িকুমমন্ট িমা লেওয়ার সময় ক়ী সতকধতা অনুসরণ করা উডচত? 

o িকুমমমন্টর েডব / স্ক্যাি কডপ স্পষ্ট ও পড়ার উপমযাগ়ী হমত হমব 

o িকুমমন্ট ববধ হমত হমব 

৩৬. আডম ডক UClick-এর মাধ্যমম একটি ইসলাডমক অযাকাউন্ট খুলমত পাডর? 

বতধমামি UClick-এর মাধ্যমম ইসলাডমক অযাকাউন্ট ল ালার সুডবধা লিই। তমব  ডবষ্যমত ইসলাডমক অযাকাউন্টসহ ডবড ন্ন ধরমির অযাকাউন্ট ও লসবা 

যুক্ত করার পডরকল্পিা রমযমে। 

৩৭. প্রময়ািি়ীয় তথ্য বা সহাযতার িন্য লকাোয় লযাগামযাগ করব? 

অডতডরক্ত তথ্য বা সাহামের িন্য, UCB-এর ২৪/৭ কল লসন্টামরর সামে লযাগামযাগ করুি: 

• স্থাি়ীয: ১৬৪১৯ 

• আন্তিধাডতক: +৮৮-০৯১০০১৬৪১৯ 

 

https://www.ucb.com.bd/rates/schedule-of-charges/
https://www.ucb.com.bd/reports/interest-rates/deposit-products-list-ucb.pdf
https://www.ucb.com.bd/reports/downloads/account/uclick-account-conversion-form-final.pdf
https://www.ucb.com.bd/reports/downloads/FAQ_Uclick_Account_Class_Conversion.pdf

